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INCO Programa LU’UM Incidencia Comunitaria
Estrategia de Intervencion Comunitaria :

Objetivo: ampliar las opciones de vida, capacitar y avivar el potencial de las mujeres
indigenas artesanas, en apego al programa de Desarrollo Humano del PNUD, a través del
Modelo de Intervenciéon Social LU'UM (MIL).

Introduccion

La marginacién social, es un fenémeno que ha sido observado por décadas en las comunidades rurales indigenas
de todo el Pais.

La pobreza y la degradacién social en México fueron aspectos considerados como meros problemas econémicos,
sin embargo en los ultimos afios se ha comenzado a poner una mayor atencién a un conjunto mas complejo de
practicas econdmicas, sociales y culturales que conforman la “exclusion social”, es decir, cuando algunos sectores
de la poblacién son excluidos de los beneficios del desarrollo politico, social y econémico en base a la
discriminacion racial, econémica, de género o étnica, entre otras. Estos grupos se ven imposibilitados para
desarrollar sus capacidades, lo que les impide beneficiarse de la estructura de oportunidades de la sociedad para
mejorar su propio bienestar.

Mas alla de la desigualdad en la distribucion del ingreso en México, las disparidades se manifiestan en diversas
areas: entre el sector urbano y rural, dentro del mismo sector urbano, con su creciente proceso de marginacion,
por regiones geogréficas y econdmicas, entre hombresy mujeres, por grupos de edad, en el ambito laboral o
politico por motivos de género o étnicos o por las preferencias sexuales de los individuos, entre otros. Es asi que,
la marginacion en México afecta las oportunidades de los individuos para encontrar un buen trabajo, vivienda
digna, servicios de salud adecuados, educacién de calidad y condiciones seguras de vida. :

’ La marginacioén tiene sus raices en la situacion estructural de la pobreza del pais, traducida en las carencias y en
la falta de oportunidades de desarrollo, factores que atentan contra el ejercicio de los mas elementales derechos
humanos de los individuos.

Persisten altos grados de exclusidn social, de marginacion politica, de discriminacién y de pobreza, asi como
bajos indices de desarrollo social y humano en este sector de la poblacién. Tradicionalmente estos grupos han
sido ignorados como entidades culturales identificadas.

La marginacién, como un comun denominador en la problematica para satisfacer necesidades, crea un ciclo
interminable en el cual la poblacidn de bajos recursos se encuentra atrapada, estos grupos no tienen acceso a la
seguridad social por falta de un empleo formal afiliado a ésta, en consecuencia, existe un alto indice de muertes
en dichos grupos.

La marginacién no se refiere a condiciones de privacién material o a la necesidad de servicios asistenciales, sino
mas bien a la existencia de una estructura de oportunidades que no permite la adquisicién y utilizacion de
capacidades a lo largo del ciclo de vida.
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La complejidad de los procesos de exclusién social es resultante de que en ellos, estén involucrados diversos

fenémenos de caracter econémico, social, politico y cultural, que se encuentran relacionados entre si de formas

muy distintas. Parte esencial del conjunto de relaciones que subyacen en los procesos de exclusién social en =
México, reside en el patrén de concentracion geogréfica de las principales actividades econdmicas que ha

privilegiado a unas cuantas zonas del pais: a las ciudades, a costa del campo y a las actividades urbanas, a costa

de la produccién agricola.

Las profundas y extremas desigualdades sociales conducen a la exclusién cuando generan estructuras y
condiciones de competencia en las que amplios sectores de la poblacion, por razones de su formacion, o debido
al lugar en el que habitan, etc., no pueden tomar parte. Asi, se impide el acceso a la satisfaccion de necesidades
basicas, como la alimentacién y la atencién a la salud, de vastos sectores de la poblacién. Las extremas distancias
sociales constituyen en si segmentos de exclusién, en gran medida porque llevan a una légica de abandono
virtual de los sectores mas vulnerables.

En el marco de esta estructura de desigualdad excluyente, el modelo econémico puesto en marcha a raiz del
agotamiento del modelo de sustitucién de importaciones, trajo consigo procesos adicionales de exclusién de
personas o sectores que anteriormente eran incluidos, sobre todo los obreros industriales y los campesinos
dedicados a cultivos para el mercado interno. El nuevo modelo de apertura y liberalizacién econémica carece de
capacidad para crear la cantidad de empleos requerida por el crecimiento de la poblacién y dados el cambio
tecnolégico y los requerimientos de competitividad en el mercado internacional, ha implicado el despido de
mano de obra.y la caida de los salarios reales. La apertura de la economia en condiciones de escasa
competitividad de las empresas pequenas y medianas, ha hecho descansar la capacidad exportadora en un alto
grado de importaciones de productos intermedios y ha provocado la ruptura de cadenas productivas. De ahi que
las exportaciones no puedan imprimir dinamismo a la economia y se haya agudizado el problema del desempleo
y el subempleo. Asi, se generan procesos que tienden a la dualidad, debido a la polarizacidn que existe entre el
mundo de los incluidos y de los excluidos y a la ampliacién de las distancias sociales. Una reducida minoria
concentra los recursos y en ese sentido, el ejercicio efectivo de los derechos.

Los excluidos enfrentan limitaciones en su desarrollo individual y colectivo, como resultado de los obstaculos al
ejercicio de su ciudadania; producto caracteristico de la falta de preparacion educativa que les permita
manifestar su libertad politica y cultural e identificar las causas de sus condiciones de vida, dando lugar a la
construccion de alternativas que fomenten el progreso de su localidad. Esto ultimo es posible al ser el individuo
afectado, el agente mas adecuado para sefalar las prioridades de su entorno, una vez que aprecie la necesidad
de tomar el rol de sujeto activo mediante la participacion en acciones que den lugar a la generacién de un
ambiente que propicie erradicar sus necesidades.

La dualizacién de la economia y el empobrecimiento de amplias capas de la poblacién, ha traido consigo una
acentuacioén de indiferencia y la negligencia de la sociedad. La desigualdad y las extremas distancias sociales se
asientan en una sociedad en la que el igualitarismo como valor carece de arraigo social, lo cual dificulta la
exigencia de respeto generalizado a los derechos individuales.

Por otra parte, la escasa importancia social de la figura de individuo frente a la de las organizaciones, que
caracteriza a la cultura civica mexicana, asi como la menguada capacidad regulatoria del derecho que se ve
influido por intervencion de otros ambitos, dejan a los sectores mas vulnerables al margen del disfrute de
derechos en distintos planos, y sin mecanismos para reclamarlos. Asi, medidas inicialmente orientadas a incluir,
trajeron consigo exclusion. Esta modalidad estuvo en la base del privilegio de sectores sociales encuadrados en
organizaciones corporativas, y la consiguiente exclusion de vastas mayorias del acceso a bienes distribuidos
publicamente, como la salud1.
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En México el proceso de marginacion social afecta de manera especial a los grupos indigenas (por su diversidad
étnica, linglistica) y en especial, a las mujeres, que sufren todavia de una fuerte discriminacion de género. Desde
hace varias décadas, con el dramético crecimiento de la migracion nacional e internacional masculina, las
mujeres se han vuelto jefes de familia. Su rol en el hogar familiar y en la comunidad se ha vuelto cada dia mas
importante pero estos cambios no son reconocidos a nivel local ni en las politicas publicas nacionales.

1 Diversidad cultural: ciudadania, politica y derecho
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Modelo de intervencion de LU'UM

(un grupo productivo)

El modelo integral de intervenciéon comunitaria de LU'UM pone al centro de todas las actividades la mujer, su
hogar familiar y su comunidad. Desde su fundacion LU’UM ha intervenido en distintas comunidades para
promover cambios radicales, atacando la pobreza estructural desde diferentes dngulos. Toda la intervencidon esta
basada en la promocién de un sistema de comercio justo en el sector artesanal. El enfoque econémico se vuelve
un medio para promover el desarrollo humano individual y el fortalecimiento del grupo productivo es una de las
herramientas estratégicas para alimentar cambios positivos tanto en la parte de generacién de ingresos, como
en la trasformacion positiva de las personas.

El enfoque econdmico, multidimensional, incorpora componentes sociales, medioambientales y de salud publica
en la intervencién comunitaria. La generacion de ingresos-estimula la participacion, construye confianza entre la
organizacion y los grupos comunitarios y mejora de forma directa el bienestar a nivel familiar. Sin embargo, la
mejora de la situacién econdmica puede ser s6lo una parte del proceso de empoderamiento de las artesanas. A
menos que las mujeres sean conscientes de sus derechos y de los medios para acceder a ellos y reclamarlos, no
podrdn conseguir un espacio legitimo ni en el terreno personal, ni en el social. Por tanto, se deben realizar
esfuerzos para incrementar su sensibilizacién sobre temas como los derechos de las mujeres, tal y como se
establecen en las politicas publicas nacionales, asi como en las Convenciones Internacionales.

El esquema de intervencién comunitaria que aqui proponemos es puramente tedrico y depende del nivel de
accesibilidad a la comunidad, del presupuesto disponible, de los objetivos especificos y de los aliados.

. 1-6meses | 7-12meses | 13-18 meses | 19-24 meses | 25-31 meses . 31-36 meses

¢ (1erano) : (1er ano) (2° ano) (20 ano) (3er ano) (3er afno)
Org. Interna
Desarrollo humano

LU'UM Formacion empresarial
Productivo-creativo
Comercial

Org.

Equidad de género
Medio ambiente
Inclusidn digital

Aliados
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Sustentabilidad de la intervencion

(largo plazo - nivel regional)

12 etapa: El proyecto tendra una intervencién de tres afios en la primera comunidad.

22 etapa: A partir del segundo afio (entre el 18° y el 24° mes de intervencion) se implementard una nueva
intervencién en la misma comunidad o en otra comunidad de la regién. La decisiéon sobre la nueva zona de
intervencién dependera de los resultados del diagnostico multifactorial de la region - comunidades
identificadas, publico beneficiario, productos artesanales, aliados potenciales, temas de las convocatorias que
podrian financiar la nueva accion, etc.

32 etapa: A partir del cuarto afo se intervendra con un tercer grupo de artesanas. Cada afo se hard una
evaluacion de los resultados a nivel financiero y de impacto comunitario (segun los indicadores desarrollados en
el marco l6gico).

42 etapa: A partir del quinto ano se hara un estudio de factibilidad para el lanzamiento (durante el 6° afo) de una
organizacion de la sociedad civil de segundo nivel (el estudio identificard la forma juridica apropiada) que
coordinara los grupos a nivel regional para facilitar los procesos productivos y comerciales. Esta organizacién
representara juridica e institucionalmente a los grupos de artesanas anteriormente conformados.

.
52 etapa: A partir del lanzamiento del proyecto de la organizaciéon de segundo nivel, LU'UM se enfocara en el
fortalecimiento organizacional de esta organizacion, la cual se ocupara de dar seguimiento directo a los grupos
productivos.

La intervencion de LU'UM terminara cuando hayan sido conformados por lo menos cuatro grupos con un
minimo de 40 beneficiarias y la organizacién de segundo nivel haya finalizado los procesos de gestidn interna y
tenga capacidad de bajar recursos para sustentarse y generar recursos internos & través de la comercializacién
directa de productos artesanales. Se garantizaran a través de esta organizacién los servicios contables de los
grupos, asi como de comunicacién externa y de comercializacién en conjunto con los representantes de los
grupos.

El comité directivo de la organizacién de segundo nivel estard compuesto por representantes de los varios
grupos, elegidos por los miembros.

Esta organizacion serd, a largo plazo, un aliado estratégico local de LU'UM A.C.
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Detalles de los enfoques

Organizacion Interna

Objetivo: Crear y definir las reglas de funcionamiento del grupo.

Meses

A.1 Nombre y logotipo del grupo

A.2 Reglamento interno

A.3 Material de presentacion del grupo (Discurso, mision, valores, objetivos)

A.1 El nombre debera ser identificado por el grupo. El facilitador debera apoyar al grupo con dinamicas para
guiar a las artesanas en un proceso de descubrimiento de la propia identidad. El logotipo tendrd una relacién
estrecha con la iconografia de la etnia a la cual las artesanas pertenecen.

A.2 El reglamento interno define las normas que le permiten al grupo trabajar en armonia. El reglamento define
los objetivos del grupo, asi como las responsabilidades al interior del mismo: Tiempo, deberes de cada
responsable, reglas basicas de convivialidad (puntualidad, y comunicacién), caja y gestion de las utilidades, asi
como otras relacionadas dentro de su contexto especifico.

)

A.3 Esta actividad proporcionard herramientas de comunicacion. Tendra como resultado, la elaboracién de los
materiales que definirdn ;quién es el grupo? y ;qué quiere lograr?.
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Desarrollo Humano

Definicion: Seguin el PNUD el Desarrollo Humano es un proceso de ampliacion de las
opciones de las personas mediante el fortalecimiento de sus capacidades, para que puedan
alcanzar un nivel de vida digno.

Objetivo: Para que las artesanas sean protagonistas y no solamente beneficiarias de una
intervencion (un intercambio y no una obra asistencial) es necesario fomentar un proceso de

’ descubrimiento para despertar la capacidad que tiene cada persona de lograr objetivos para
su beneficio y el de los demas. Esta es la clave para promover los cambios estructurales mas
importantes en una comunidad.

Meses

B.1 Autoestima

B.2 Comunicacion (escucha, respeto, prevencién
de conflictos)

B.3 Trabajo en-grupo

B.4 Liderazgo

B.5 Toma de decisiones

B.6 Reciprocidad

Nivel basico:
B.1/B.2. Sirven para fortalecer las bases de la intervencién en desarrollo humano.

B.3. Funciona a partir de los resultados de Autoestima y Comunicacién.

Nivel avanzado:

B.4. Se empieza a trabajar una vez que las bases del grupo son fuertes y se ha desarrollado el tema del trabajo en
grupo.

B.5. Se pasa a la siguiente fase: Del desarrollo humano individual (cambio en la persona) a desarrollo humano
colectivo (capacidad de la persona paratrabajar en grupo).

B.6. Es el nivel avanzado de fortalecimiento del trabajo en grupo. Se requiere de un conocimiento profundo de la
comunidad y del grupo para identificar los canales que se desean fortalecer.
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Formacién Empresarial

Definicion: Es el conjunto de herramientas bdsicas estratégicas para que el grupo pueda
generar ingresos a partir de un proceso productivo. El desarrollo comercial depende de la
organizacién interna para ser efectivo

Objetivo: Capacitar al grupo sobre conceptos y herramientas bésicas para que, en el largo
plazo, pueda maximizar las utilidades relacionadas a la venta de los productos.

Meses 50 060 7018 90 100 11°
C.1 Costeo de productos

C.2 Cajainterna y gestion de las utilidades
C.3 Mercados y competencia

C.4 Gestion de los insumos

C.5 Reglas de cobro de la mano de obra
C.6 Gestion de los pedidos y negociaciones
C.7 Gastos indirectos

C.8 Etiquetas de los productos

C.1 Aprender a tomar en cuenta y a medir todo tipo de materia prima que las artesanas utilizan durante el
proceso productivo (ejercicios practicos — costeo participativo de todas las muestras que se elaboran dentro al
grupo).

C.2 Capacitar sobre la importancia de capitalizar al grupo para que pueda crecer a largo plazo; la importancia de
tener un fondo para financiar la innovacidon de los productos y de las colecciones con nuevos productos,
muestras para nuevos clientes, etc. La importancia de la caja para cubrir los gastos corrientes y los eventos o
actividades que sirven para fortalecer al grupo (dinamicas para capacitar en forma ludica, sobre las reglas del
funcionamiento financiero del grupo).

C.3 El tema se desarrolla en paralelo a la “definicién del perfil del cliente” del enfoque productivo. A partir de los
productos que han sido identificados en las diferentes lineas productivas, se estudiara la competencia en los
diferentes mercados (calidad, precios, tipo de comercio, paletas de colores, formas, etc.) (estudio participativo de
los mercados de venta).

C.4 Inventariar los insumos del grupo, tener un control de las cantidades y de cdmo el grupo los estd usando
para la produccion. Capacitar sobre la gestién de formatos sencillos.

C.5 Se identifican las reglas detalladas de pago que entraran en el reglamento del grupo. Definir el pago de la
mano de obra por hora o por producto, tiempos y condiciones para pedidos especiales, prototipos y ventas a
consignacion.

C.6 Formatos para pedidos de productos y técnicas de negociacién para aumentar las ventas.

C.7 Identificacién y cuantificacion de los gastos de logistica, administracidn, internet, teléfono, etc. que deberdn
ser incluidos en el costeo a partir del momento en el que el grupo maneje las herramientas empresariales

basicas.

C.8 Definir los contenidos de las etiquetas que acompanaran los productos bajo las reglas del comercio justo.

)

(o JK)
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Definicion: Reflexion, identificacion, elaboracion y produccién en serie de lineas de
productos coherentes para un mercado meta.

Objetivo: Capacitar al grupo sobre el proceso de elaboracién de un producto con un cierto
grado de innovacién (insumos, formas, colores o significados) fomentando un proceso
creativo, participativo y de reflexién (valor agregardo).

Meses

1i3221i82

D.1 Fortalecer la relacion Identidad
- Produccién artesanal

D.2 Definir los elementos y
principios basicos de disefio

D.3 Definicién de la clase de
productos artesanales

D.4 Manejar el disefio integral
(cémo aplicar los elementos del
diseo al producto y definir criterios
de trabajo)

D.5 Capacitar sobre elementos de
inspiracién (composiciones,
variaciones de formas, manejo del
color, armonfa, decérados, etc.)
D.6 Qué es una linea de productos *
D.7 Marcar un estandar de calidad
de los productos

D.8 Definir las posibles lineas de
productos

D.9 Definir el perfil del cliente

D.10 Desarrollo de prototipos

D.11 Desarrollo de productos

D.12 Elaboracion del catalogo

Actividades especificas para desarrollar el tema
Tema que sera abordado de manera indirecta, mientras se desarrollaran
otras actividades afines

D.1 Investigacion iconogréfica via internet, documentos, publicaciones. Investigacién participativa en la
comunidad - busqueda de los significados de los simbolos que se encuentran en la comunidad (en los espacios
fisicos o en los objetos — indumentaria, accesorios, etc.). Talleres de sensibilizacién a la cultura propia y de otros
pueblos: Exposicidon con mapas, imagenes, iconografia y productos artesanales de diferentes grupos étnicos del

pais.
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D.2 Presentar los elementos basicos que podemos manipular en el disefio artesanal:

(o}

(o}

Linea o silueta: Describe la forma del objeto (longitud y anchura).

Color: No es una simple decoracidn, sirve para evocar una sensacién determinada (alegria, calidad,
frescura, etc.).

Textura: Depende no solamente de la materia prima sino de la manera en la cual esta tratada. Las
caracteristicas de una superficie varian entre grados de casi lisos hasta muy rasposo.

Forma: Esta directamente relacionada al uso y funcién del objeto. Jugando con las formas es posible
crear nuevas propuestas para objetos tradicionales.

Valor: Es el contraste (grado de luz y de oscuridad) en un disefio. Sirve a resaltar una porcién de un
diseno (por ej. los bordados en trabajos textiles).

Tamano: Se establece segun la funcién del objeto (es uno de los elementos mas faciles de modificar
sin afectar la esencia original del objeto).

Los principios son aplicados para crear interés, ritmo y unidad entre los'elementos utilizados en un disefo.
Los principios- de disefio combinan los elementos previamente descritos con el fin de crear una conjuncion
estética y armoniosa:

(o}

Centro de interés: Es el drea en una composicion que atrae la atencién de quien mira el objeto. Es uno
de los elementos més importantes y se logra por medio del contraste en valores, el uso de colory el
arreglo de las formas.

.
Balance: La sensacion de equilibrio en forma, linea, valor, color, etc. El balance puede ser simétrico o
asimétrico. Por medio del uso de formas, colores, texturas y lineas se puede manipular el balance visual
de un objeto artesanal.

Armonia: Es el conjunto visual de la composicién junto con elementos parecidos.

Contraste: Ofrece un cambio en el valor creando un desacuerdo visual en la composicién del objeto. El
uso de contraste nos permite enfatizar la diferencia entre formas, resaltar un disefio o motivo, creando
de esta manera un area de énfasis.

Movimiento direccional: todas las lineas tienen una direccién: horizontal, vertical o diagonal.
Dependiendo del efecto que quiere lograr el disefador, puede ir manipulando el movimiento de las
lineas (Horizontal: Serenidad, estabilidad y tranquilidad; Vertical: Equilibrio, formalidad y un estado de
alerta; Diagonal: Movimiento y accion).

Ritmo: Es un movimiento que ocurre regularmente, como un baile, el ritmo representa un movimiento
fluido con repeticiones regulares.

Los elementos y principios de disefio arriba mencionados son herramientas esenciales en el logro de innovar sin
arriesgar la identidad de la pieza.

D.3 Definir la clase a la cual pertenece el tipo de productos que se elaboran en la comunidad.
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D.4 Manejar el disefo integral, es decir, como aplicar los elementos del diseiio al producto y definir criterios de
trabajo. Los criterios de trabajo definen como aplicar los elementos y principios basicos del disefio a los
productos que seran elaborados. -

D.5 Capacitar sobre elementos de inspiracion (composiciones, variaciones de formas, manejo del
color, armonia, decorados, etc.) .

D.6 Una linea de productos es un grupo de productos relacionados entre si que se ofrecen a la venta.
Al contrario que la agrupacion de productos en la que varios productos se combinan en uno, la
creacion de lineas de productos implica el ofrecer varios productos relacionados entre si pero de
forma individual. Una linea puede comprender productos de varios tamanos, tipos, colores,
cantidades o precios.

Un extenso grupo de productos, que estdn destinados a usos esencialmente semejantes y que
poseen caracteristicas fisicas muy parecidas, constituyen una linea de productos. Por ejemplo Revlon
produce varias lineas de cosméticos e IBM varias lineas de computadoras. En el caso de las artesanias
tendriamos lineas de manteleria, cojines, alfombras y tapices, accesorios, etc.

= N
D.7 Marcar un estandar de calidad de los productos, es decir, qué elementos se deben tomar en
cuenta para evaluar los acabados de un producto (ejemplo: sobre una pulsera se evaluara si tiene una
forma armoniosa o si la técnica de bordado ha sido aplicada correctamente a lo largo de todo el
producto, etc.).

D.8 Definir las posibles lineas de productos, a partir de una definicion de una o mas clases de
productos. .

D.9 Definir el perfil del cliente, por ejemplo A, A+, clientes de las ciudades grandes, turisticas, de la
costa, mexicanos o extranjeros, hombres o mujeres, jovenes o adultos, etc.

D.10 Desarrollo de prototipos.

D.11 Desarrollo de productos.

D.12 Elaboracién de catalogo.
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Inclusion digital

Definicion: La inclusién digital es la democratizacion del acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion a fin de que todo individuo, tenga acceso al uso de
herramientas digitales.

Objetivo: Capacitar al grupo para poder comunicarse via electrénica con LU'UM, en una

primera instancia y posteriormente con los clientes. Navegar en internet para conocer a la
’ competencia y como fuente de inspiracion para la elaboraciéon de nuevos productos,

identificar ferias, expos y convocatorias de las instituciones publicas y privadas.

Meses

E.1 La computadora

E.2 Internet

E.3 Elaboracién y formateo de
documentos

E.4 Correos electréonicos y
anexos

E.5 Creacién de paginas web
para la comunicacién externa

E.1 Partes de una computadora, carpetas y documentos, soportes externos (impresora, camara fotografica, etc.),
organizacion de la informacién.

E.2 Qué es internet y qué encontramos en él. Seleccionar, descargar y guardar informacion.

- E.3 Partes principales de un procesador de texto, integracion de informacién en un documento, insertar y dar
formato a una tabla, guardar documentos, etc.

E.4 Apertura de una cuenta de correo electrénico, herramientas de un servicio de correo; envio y recepcion de
COrreos con anexos.

E.5 Capacitacion sobre la importancia de las paginas web para comunicar el trabajo del grupo. Partes principales
de una pédgina web - blog, cémo crear contenido, cémo publicarlos.
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Desarrollo Comercial

Definicion: Capacidad del grupo para vender sus productos de forma auténoma e
independiente.

Objetivo: Involucrar al grupo en el proceso de venta de los productos con un
acompafamiento inicial hasta la total independencia. La parte comercial depende del buen
funcionamiento de la organizacién interna, asi como de una adecuada formacién

’ empresarial, aunada a una clara estrategia productiva.

Meses 30040 50 60 70 8 9 100 11° 120 18 240 250

36°

F.1 Venta directa con
acompanamiento del asesor

F.2 Venta directa de forma auténoma
F.3 Entrega de los pedidos a los
clientes con acompanamiento del
asesor

F.4 Entrega de los pedidos de forma
auténoma

F.5 Gestion de los pedidos con
acompanamiento del asesor

F.6 Gestion directa y a distancia de los
pedidos

F1.Venta en expos, ferias, espacios de todo'tipo en donde diversas representantes del grupo puedan participar
- con el acompanamiento de LU'UM (DEMAC/INCO);

F2. Algunas representantes del grupo venderan sus productos de forma auténoma, estableceran los contactos,
organizaran la logistica.de la produccién y del transporte, y manejaran los formatos basicos que les permitan
repartir las utilidades entre el grupo y la micro-empresa para que ésta se pueda capitalizar.

F3. Con el acompafiamiento de un asesor, las artesanas entregan los productos a los clientes y aprenden a
construir vinculos de tipo profesional con ellos. E

F4. Las artesanas manejaran la comunicacion con los clientes y coordinardn con ellos la entrega de pedidos de
forma auténoma e independiente.

F5. Las artesanas manejaran los formatos e implementaran las reglas de operacion para dar seguimiento a los
pedidos.

F6. El grupo atendera de forma independiente los pedidos de clientes que contacten a la organizacién o
directamente al grupo.
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